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Namero de Auditoria:02/2017 Fecha de auditoria: 28 de agosto al 6 de

septiembre del 2017

Sitio donde se llevo a cabo la Auditoria: Universidad Tecnologica del Valle del
Mezquital

1. INFORMACION GENERAL
.a) Equipo auditor

Auditor lider:
Nombre Firma
Ménica Alvarez Borja
Alejandra Sanchez Salazar 1%%
Auditores internos "
- Nombre Firmas\
1. René Lopez Trejo /
2. Cruz Juan José Perez Hernandez ﬂ / ‘
3. Jonatan Zuniga Morales i P (N %
) 4. Elia Trejo Trejo W\W I
5. Rafael Dario Rangel Chaparro : /4 L : (S
6. Raul Olguin Charrez A ‘
7. Angélica Gutiérrez Martinez / 'é/(,,m A0
8. JesUs Cervantes Miranda ,@'\—W il
9. Victoria Gutiérrez Olvera &S
10. Celerino Arroyo Cruz ‘ TS ) |
11. Eloir Lopez Nube ‘

—
)

. Cesar Escobedo Zamarripa £
. Martha Becerril Falcon

. Esther Botho Clemente

. David Pioquinto Beltran

. Martha Raquel Sinco Quintero

. Aldrin Trejo Montufar

. Francisco Cardon Moro

. Martha Guadalupe Amador Lara
. José Jared Serrano Cruz

. Carolina Martinez Martin
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b) Confidencialidad
Los auditores que participan en la auditoria interna se comprometen a guardar
confidencialidad de toda la informacion utilizada durante el proceso, incluyendo el
Informe de Auditoria.

c) Documentos de referencia utilizados para la realizacién de la auditoria:

Manual de la calidad ~ (X)
Planificacion de proceso ()
Procedimientos operativos (X)
Instructivos (X)
Gestion de Riesgos (X)
Partes Interesadas (X)
Otros: Especificarlos

2. INFORMACION ESPECIFICA
a) Objetivo de la auditoria:

) Verificar la conformidad con los requisitos de 1ISO 9001:2015 y los determinados por
la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital, asi como la eficacia del Sistema
de Gestion de Calidad para proporcionar servicios que satisfagan los requisitos de

nuestros usuarios.

b) Alcance:

Aplica para auditar todos los procesos del SGC (Liderazgo, Planeacion y Evaluacion,
Mejora Continua, Disefio de Programas Educativos, Proceso de ensefanza y
aprendizaje, Vinculacion y servicios tecnoldgicos, Servicios Complementarios,
Gestion de Recursos, Capacitacion y Desarrollo del Personal), para los programas de
estudio de Técnico Superior, Licenciatura/ Ingenieria e Ingenieria Técnica, Educacion
Continua y Servicios Tecnoldgicos.

c) Criterios de auditoria:

Los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-2015/ 1ISO 9001:2015 y los
descritos en los documentos que integran el alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital /

F-SC-29
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d) Procesos auditados:
1. Procesos de Gestion de Calidad.
e Liderazgo (Liderazgo/Revision por la direccion)
o Planeacién (Planeacion y Evaluacion)
e Mejora continua (Acciones correctivas, Gestion de Riesgos, Control de
salidas no conformes, Control de informacion documentada, Auditorias

internas).

2. Procesos Estratégicos.

¢ Diseno de programas educativos (Disefio del contenido tematico)

e Proceso de Enseianza y Aprendizaje (Programacion y Seguimiento de
Actividades Académicas, Evaluacion del Aprendizaje basado en
competencias), (Investigacion).

e Vinculacion y servicios tecnoldgicos (Promocion y Difusion Institucional,
Control y seguimiento de estadias, Servicios Tecnoldgicos, Educacion

) continua, Movilidad Académica, Seguimiento de egresados, Incubadora de

empresas).

3. Procesos de Apoyo

Servicios complementarios

e Servicios Escolares

e Asignacion de becas

e Servicios Bibliotecarios

¢ Actividades culturales y deportivas
e Apoyo integral al estudiante

e Servicio Médico

Gestion de recursos
e Mantenimiento a infraestructura y equipo
e Adquisiciones

Capacitacion y desarrollo del personal
e Adquisiciones, Formacion capacitacion y Actualizacion del Personal).

F-SC-29
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Direcciones auditadas

Direcciones de Programas Educativos de nivel Técnico superior Universitario:
Administracion y Evaluacion de Proyectos, Tecnologias de la informacion y
comunicacion, Turismo, Mecatronica.

Direcciones de Programas Educativos de nivel licenciatura: Metal Mecanica,
Energias Renovables, Turismo, Gastronomia, Procesos Bioalimentarios,

Direccién de nivel de Ingenieria Técnica: Seguridad e inocuidad alimentaria,

Prensa y difusion, Educacion continta, Servicios
Actividades culturales y deportivas,

Direccion de Vinculacion:
Tecnoldgicos, Servicios bibliotecarios,
seguimiento de egresados, incubatec.

Direccion de Administracion y finanzas: Mantenimiento e instalaciones, Personal,
Recursos materiales.

Secretaria Académica: Servicio Médico, Servicios estudiantiles, Idiomas, Practicas y

estadias.
Subdirecion de Planeacion y Evaluacion: Servicios escolares

f) Personal auditado

Personal Area Proceso Subproceso
Marco
Antonio
Ocadiz > : -4 : i
Cruz/O50ar Rectoria Liderazgo Revision por la direccion
Flores
Candanedo
il Subdireccion de
José Pérez o Planeacion Planeacion y Evaluacion

= Planeacion

Hernandez
Oscar Flores | Coordinacion de : . . !
Conanoas ey Mejora Continua Acciones Correctivas
Oscar Flores | Coordinacion de ; : ol .
Cartanade |'Caldad Mejora Continua Gestion de Riesgos
Oscar Flores | Coordinacion de MaiaraiContinlia Control de informacion
Candanedo | Calidad ) documentada
Oscar Flores | Coordinacion de . : - R4
Candanedo | Calidad Mejora Continua Auditorias internas

F-SC-29




2o

B P
ause REPORTE DE AUDITORIA INTERNA
sdians i e ISO 9001:2015
)
-Diseno de contenido
L tematico
-Diseiio de =
Programas -Prog-rama(:lon y
i Seguimiento de
: Educativos e ot
Gloria Direccién del Procese da Actividades Académicas
Martinez . 3 -Evaluacion del
) programa de Tic Ensenanza o
Martin == Aprendizaje basado en
Aprendizaje .
-Mejora Continua compe?encygs
-Investigacion
- Control de Salidas no
conformes
-Disefo de contenido
Tl tematico
-Disefio de >
-Programacion y
Programas Saauim
. 45 : eguimiento de
Direccion de los Educativos . o
h . Actividades Academicas
Oliver Garcia | programas -Proceso de .,
: 3 i -Evaluacion del
Ramirez educativos de Ayep | Ensenanza s
L Aprendizaje basado en
y IDEMPS Aprendizaje tonl
-Mejora Continua competefias
-Investigacion
- Control de Salidas no
) conformes
-Diseio de contenido
A s tematico
-Diseno de -
. o -Programacion y
Direccion de los Programas s
: . Seguimiento de
programas Educativos B s
. . . Actividades Académicas
Aldrin Trejo | educativos de -Proceso de 2
aAE = -Evaluacion del
Montufar Mecatronica y Ensenanza 5
: T Aprendizaje basado en
Energias Aprendizaje .
: : competencias
Renovables -Mejora Continua R
-Investigacion
- Control de Salidas no
conformes
-Disefio de contenido
ol tematico
-Disefo de .
Pro -Programacion y
SRR gramas pepi
Direccién de los g Seguimiento de
. Educativos s S
Gildardo programas Actividades Académicas
; : -Proceso de i
Garcia educativos de Enser -Evaluacion del
ks nsehanza B
Acosta Mecanica y A = Aprendizaje basado en
_ 20 prendizaje :
Metalmecanica : : competencias
-Mejora Continua b
-Investigacion
- Control de Salidas no
J conformes
F-5C-29
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-Disefo de contenido
tematico

Gastronomia

Aprendizaje
-Mejora Continua

-Disefio de »
Direccion de los Programas -SPr og_ram301o(;1 Y
Programas Educativos egq;mtento =
Luis : Actividades Academicas
educativos de -Proceso de i
Cervantes Brottans Ercararze -Evaluacion del
Salazar 4 . S Aprendizaje basado en
Alimentarios y Aprendizaje ;
Bioalimentarios -Mejora Continua il pef(enc_lgs
-Investigacion
- Control de Salidas no
conformes
-Diseino de contenido
-Disefio de {alilatico
-Programacion y
: .z Programas Sy
Direccion de los ! Seguimiento de
Educativos 4 o
programas Actividades Académicas
Esther Botho : -Proceso de Evaluacion del
Clemente ggucativosde Ensefianza TENAiRge OGS
Turismo y Aprendizaje basado en

competencias
-Investigacion

- Control de Salidas no
conformes

Vinculacion y

Servicios

Laura Rivera | Departamento Bk Promocion y Difusion
= Servicios =i
Torres prensa y difusion RN, institucional
Tecnologicos
Hipolito Departgrpento c.!e Vinculacion y
Educacion continua vof: Ly .
Bartolo Servicios Educacion continua
para la e,
Marcos : : T Tecnologicos
internacionalizacion
Gabricla Seguimiento y bolsa Vmcglgmon Y Control y Seguimiento de
Lozano ; Servicios
de trabajo ] Egresados
Cano Tecnologicos
s Vinculacion y _
MonigaL o liDebaniamentoides e s Movilidad Académica
Flores Lopez | idiomas =7
Tecnoldgicos
Yazmin Vinculacion y
Lissette Ortiz | Incubatec Servicios Incubadora de Empresas
Gomez Tecnologicos
José Aguirre | Departamento neuiagonly

Servicios Tecnoldgicos

Reyes Gestion Tecnologica AL
Tecnoldgicos
Melissa Departamento de A
o Servicios : o
Acevedo Servicios : Asignacion de Becas
S complementarios

) Jaguey Estudiantiles LTk
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Melissa

Departamento de

g S s e s
Jaguey Estudiantiles P
At Departamento de
; Actividades Servicios Actividades Culturales y
Martinez - :
; Culturales y complementarios | deportivas
Martin :
deportivas
Martha
Raquel Departamento de Servicios toug s
: e e : Servicios Médicos
Sinco Servicio Médicos complementarios
Quintero :
Gre99r|o Depangmgnto e Gestion de Mantenimiento a
herhancez Mantenimignioie Recursos infraestructura y equipo
Hernandez instalaciones Jy=EHe
gg[glr:ga Departamento de Gestion de Mantenimiento a
sistemas Recursos infraestructura y equipo
Castro
}J/éc;tgsr (é-‘z:rcia DepHna e o Gostionide Adquisiciones
Recursos Materiales | Recursos q
Romero
Seler]e Departamento de Gestion de L
) Garcia : Adquisiciones
Recursos Materiales | Recursos
Guerrero
Selene Capacitacion y Formacion, Capacitacion
; Departamento de S
Garcia desarrollo y actualizacion del
personal .
Guerrero profesional personal

3. RESUMEN DE LA AUDITORIA

a) Conclusiones del equipo auditor sobre la efectividad del Sistema de Gestion

de la Calidad:

Basado en los resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el Sistema
de Gestion de la Calidad de la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital, tiene
areas de oportunidad, por lo que se recomienda atender todas las no conformidades
y areas de oportunidad documentadas en el presente reporte de auditoria.

b) Exclusiones del Sistema de Gestion de la Calidad

Requerimiento Justificacion para la exclusion
excluido
F-$C-29 'ﬁl
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b) Total de hallazgos encontrados durante la auditoria

Total de no conformidades Total de oportunidades de mejora

8 27

c) Descripcion de hallazgos

ey 3 Clausula de la
Descripcion de la No Conformidad SIS 6

o Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) 9001:2015

Requerimiento: La clausula 7.5.2 Al crear y actualizar la | 7.5.2
informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de
que lo siguiente sea apropiado: a) la identificacion y descripcion
(por ejemplo, titulo, fecha, autor o numero de referencia); y en el
7.5.3 control de la informacién documentada, 7.5.3.1 inciso a)
esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se
) necesite, 7.5.3.2 inciso c¢) control de cambios (por ejemplo,
control de versién)

Incumplimiento: Al realizar la auditoria interna 02/2017, se
detecté que la informacion documentada no esta debidamente
identificada, disponible y controlada.

Evidencia:

e P-RD-01, cuya codificacién deben ser las siglas P-RE-01;

1. e IT-AS-01, cuya codificacion debe ser IT-ES-01.

e En el subproceso Gestion de riesgos al consultar el
procedimiento (PR-AC-01), en el sistema se presenta el (IT-
ES-01), que no corresponde con el contenido del documento
buscado.

¢ EI PR-MTO-01 hace mencién del PR-AF-01 que corresponde
PR-AF-13, en este mismo se hace referencia al D-AF-56 pero
al querer consultar el documento el sistema no abre el
documento.

e EI P-DA-05 “Control del Servicio no Conforme” revision 4 del
7 de agosto de 2013 no esta actualizado ya que dentro de sus
politicas menciona la utilizacion de los formatos F-VI-41 y F-
VI-31 los cuales han sido dados de baja por el area auditada.

e PR-SEG-01, hace mencion del proceso proveedor PR-PE-01,

) sin embargo este abre el PR-CSE-01

F-SC-29
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No.

Descripcion de la No Conformidad
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (1)- Evidencia (E)

Clausula de la
norma ISO
9001:2015

Requerimiento: La clausula 7.5.3.2 establece que, para el
control de la informacion documentada, la organizacion debe
abordar la siguiente actividad segun corresponda:

c) control de cambios (por ejemplo, control de version).

Incumplimiento: No se mostr6 evidencia del control de cambios
de los documentos que integran el SGC.

Evidencia: El procedimiento de Revision por la Direccion (P-RD-
01), alojado en la intranet en el apartado del SGC, (No. de
Revision 21), no se ha actualizado contemplando los documentos
necesarios para el cumplimiento del proceso.

7.5.3.2

No.

Descripcion de la No Conformidad -
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (l)- Evidencia (E)

Clausula de la
norma ISO
9001:2015

Requerimiento: La clausula 4.4.1 establece que |Ia
organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta norma mexicana.

b) determinar la secuencia e interaccién de estos procesos;

Incumplimiento: No se identifica la interaccion de los procesos.

Evidencia: En la planificacion del proceso (PR-ST-01) de
Servicios Tecnolégicos no se documenté con que procesos tiene
interaccion.

La clausula
4.4.1

F-SC-29
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Descripcion de la No Conformidad Clausula de la

No. | Ecpecificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) 3852“;(;?50
Requerimiento: La clausula 7.1.1 Generalidades 7.1.1
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

4. [ Incumplimiento: No se tiene evidencia objetiva de los servicios
tecnologicos solicitados y que no fueron atendidos por falta de
materiales de laboratorio.

Evidencia: F-VI-20, F-VI-43, IT-VI-02

AN 3 Clausula de la
Descripcion de la No Conformidad horna 1S0

e Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) 9001:2015

¥ Requerimiento: La clausula 6.2.1 Establece que la organizacion | 6.2.1
debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de
Gestion de la Calidad: e) ser objeto de seguimiento.
Incumplimiento: No se evidencia el valor alcanzado del
indicador del objetivo de calidad 2 “Contribuir al desarrollo
regional a través de los servicios educativos y tecnolégicos.

Evidencia: Indicador de los objetivos de calidad (Porcentaje de
Servicios Tecnoldgicos), publicados en intranet, periodos sept-dic
2016, enero abril 2017 y mayo-agosto 2017.

F-$C-29
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No.

Descripcion de la No Conformidad
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (l)- Evidencia (E)

Clausula de la
norma ISO
9001:2015

Requerimiento: La clausula 9.1.3 La organizacion debe analizar
y evaluar los datos y la informacién apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion.

los resultados del analisis los resultados deben utilizarse para
evaluar:

a) La conformidad de los productos y servicios;

b) El grado de satisfaccion del cliente;

c) El desempeno y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad;

d) Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

g) La necesidad de mejoras en el sistema de gestion de la
calidad.

Incumplimiento: No existen registros de resultados en el
indicador del subproceso de Servicios Tecnologicos (indice de
pertinencia).

Evidencia: Indicador de proceso (Indice de pertinencia)
publicado en intranet, periodos sept-dic 2016, enero abril 2017 y
mayo-agosto 2017.

9.1:3

No.

Descripcion de la No Conformidad
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (1)- Evidencia (E)

Clausula de la
norma ISO
9001:2015

Requerimiento: La clausula 9.2.2 La organizacion debe
e) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas sin
demora injustificada.

Incumplimiento:
Se observa que en el sistema de acciones correctivas se
encuentran varias que no han sido cerradas

Evidencia:

Ano 2010 folio: 780

Ano 2011 folio: 884

Ano 2013 folios: 978,1008, 1009, 1021, 1022, 1023, 1043, 1045,
1047, 1049, 1050, 10511, 1066

922

NN
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Descripcién de la No Conformidad Glauauld d9 &
No. § DR SR A : . norma ISO
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) 9001:2015
Requerimiento: La clausula 4.2 comprension de las necesidades | 4.2
y expectativas de las partes interesadas.
La organizacién debe realizar el seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos
pertinentes
& Incumplimiento: Se detecté que en la planificacion de proceso
de actividades culturales y deportivas (PR-ACD-01) no despliega
el documento de partes interesadas
Evidencia: No se encuentran documentadas en el SGC de la
intranet, las partes Interesadas del subproceso de actividades
culturales y deportivas
)
d) Oportunidades de mejora i =
No. Descripcién de las oportunidades de mejora Area
1 | Fortalecer el involucramiento y responsabilidad de la alta Redioria
direccion con el SGC.
Modificar el método de calculo del indicador “Documentos y
5 registros controlados” establecido en la planificacion del Rectoria
subproceso de control de informacién documentada (PR-ID-
01).
En el proceso de control de informacion documentada (PR- ConRfrolEdor de
3 | ID-01), Identificar el catalogo de disposicion documental dotliantos
como documento externo.
. | Asegurar el cumplimiento con lo establecido en el ;
4 | procedimiento para llevar a cabo Auditorias Internas (P-SGC- (S)g%rdlnador del
04).
En el subproceso de Auditorias Internas, definir : '
5 | adecuadamente el metodo de calculo del indicador de la (Slgcgdlnadorﬁ 76l
) planificacion del subproceso (PR-AI-01). ‘g/l/D/ /h
F-SC-29 [Hl) I
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En el subproceso de Disefio de contenido tematico (DSI),
fortalecer el papel de los directores en las reuniones con el
sector empleador para las AST.

Directores de
Programas

educativos

Del subproceso de Programaciéon vy segwmlento de
Actividades Académicas (PAA), La direccion de gastronomia
debe programar las reuniones académicas convocado a los
profesores de idiomas que impartan clases en su programa
educativo.

Lic. de Gastronomia

Del subproceso de evaluacion del aprendizaje basado en
competencias (EAP), Profesores de la licenciatura de
Gastronomia deben identificar al inicio de la unidad los
criterios de evaluacion.

Profesores de Lic.
En Gastronomia

En el subproceso de Evaluacién del Aprendizaje (EA), los
docentes deben generar evidencias de que se proporciona
retroalimentacion a los alumnos de los resultados de
evaluacion.

Profesores de Lic.
En Gastronomia

10

Del subproceso de Evaluacion del Aprendizaje (EA), los
profesores deben evaluar la competencia de acuerdo al
modelo de EBC (Ser, saber y saber hacer).

Profesores de Lic.
En Gastronomia

11

En el subproceso de control y seguimiento de salidas no
conformes (SNC), los docentes deberan generar evidencias
de que comunican al estudiante sobre los criterios y de los
entregables, que le permitiran acreditar 12 oportunidad.

Profesores de Lic.
En Gastronomia

12

En el subproceso de Investigacién (IN), los directores deben
elaborar el Plan Estratégico de Investigacion (PEI) cada 5
anos.

(TIC, ER, AYEP)

13

Del subproceso de investigacion, la Secretaria Academlca
debe elaborar un reglamento para llevar a cabo proyectos de
investigacion.

Institucional

14

la Direccion de
cuerpo

Del subproceso de investigacion (INV),
Gastronomia debera impulsar la creacion del
académico.

Direccion de

Gastronomia

15

En el subproceso de Promocién y Difusion Institucional (PDI)
se debera Gestionar los recursos para realizar la difusion
institucional

Dep. de Prensa y
difusién

16

En el subproceso de Educacion Continua (EC), Actualizar los

formatos (F-EC-06), (F-EC-13), (F-EC-12)

Dep. de Educacion
Continua

11

En el subprdceso de Control y Seguimiento de Egresados
(SEG), fortalecer el mecanismo de seguimiento de egresados

Departamento  de
Control y
seguimiento de
egresados

18

Fortalecer el proceso de aplicacion de las encuestas de
satisfaccion a las empresas en donde trabajan los egresados.

Departamento  de
Control y

F-5C-29
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19

Activar el formato (F-SE-08), alojado en la intranet.

seguimiento de
egresados
Departamento  de

Servicios Escolares

Actualizar la codificacion del instructivo (IT-SA-01) por (IT-

23

01 o en su defecto cambiarlo por el PR-AF-12

20 ES-01), en el que se establece el método de seguimiento ngveilgg;nento it
para servicios complementarios del cual forma parte| . . :
Servicios Bibliotecarios (SB). plojstecaios
Fortalecer el comunicar la politca de calidad a los | Departamento de

21 | colaboradores que participan en el subproceso de Apoyo | Servicios
Integral al estudiante (AIE). estudiantiles

Departamento  de

29 Elaborar el plan de actividades deportivas y culturales de | Actividades

todos los cuatrimestres del ario. culturales y
' ' deportivas

Departamento  de

En planificacion de proceso verificar la pertinencia del P-AF- | Mantenimiento a

infraestructura y
equipo

24

Remplazar el texto del punto 4, del Instructivo de trabajo
para la aplicacion de mantenimiento preventivo a equipos
de computo, periféricos y red de datos.

“El laboratorista o administrador de red notifica al
Departamento de Recursos Materiales sobre los equipos que
presentan falla en su funcionamiento para hacer valida la
garantia en caso de que ésta se encuentre vigente”.

Coordinacion de
Sistemas y
Telecomunicaciones

26

seguimiento de estadias, registrar la fecha de elaboracién

o5 Incluir en el procedimiento de auditorias el requerimiento de | Coordinador del
llevar a cabo la evaluacion de desemperio del auditor SGC.
En el diagrama de la planificacion del proceso de control y | Departamento  de

practicas y estadias

27

Verificar el resultado de la auditoria de cada proceso
conforme a los requerimientos de la norma ISO 9001:2015 y
evaluar la factibilidad de revisar aquellos procesos que hayan
mostrado debilidades en la operacion del SGC.

Equipo auditor

F-SC-29
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e) Fortalezas

No.

Descripcion de las fortalezas

Area

El Sistema Gestion de Calidad se encuentra en la
plataforma de intranet, lo que permite mantener
disponible el acceso a todos los documentos que lo
integran.

Sistemas y la
Coordinacion del
SGC.

La mayoria de los procesos y subprocesos cuentan con
procedimientos, instructivos y/o formatos.

Todas las areas que
integran el alcance
del SGC.
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